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TRACH NHIEM
CUA BENH NHAN

Chung t6i cb6 gang cung cap va cham séc qui vi véi chat lwong cao muc tiéu cia
ching t6i la tao ra mét mdi quan hé au dai véi tit ca cac bénh nhan. Xin goi van
phong truvédc néu khéng gir hen. Chung téi dang s dung mét dich vu méi dé lién lac
va nhéac nhé cudc hen cla qui vi. Dich vu nay sé st dung email, dién thoai va nhan tin.
Khi ban nhan dwoc mét cu dién thoai tr dich vu nhac nhé, xin dirng gac may sau khi
nghe tin nhan. Xin bam sé "1" dé& xac nhan cudc hen hoac chon "2" dé yéu cau doi
ngay hen. Diéu nay sé& gilp cai thién giao tiép va quan ly lich trinh.

Toi, ] , ddng y v&i nhivng diéu sau day:
(Viet Tén)

1) Toi dong y gitr gio' hen theo lich trinh, trir khi trong trong hop khan cép. Toi
ciing hiéu rang néu t6i dén tré hon 15 phut thi tdi co6 thé phai bi doi hen lai ngay
khac.

2) Néu t6i khong thé gitr hen, toi phai théng bao trwdc it nhat mét ngay (24 gi®)
(hodc sdém hon néu co thé).

3) T6i hiéu rang toi co thé phai tra Lé Phi $ 25 néu I& hen va $ 200 Lé Phi cho néu
16 hen phau thuat va khong goi cho van phong tréc (Ian dau tién sé dwoc cho
mién phi).

4) T6i dong y tra co-pay theo yéu cau ctia bao hiém cla toi. Toi hiéu rang néu toi
khong tra phan co-pay t6i co the bi tir choi khong duwoc kham binh. (Trt khi trong
luc khan cap)

5) Toi chiu trach nhiém cung cap van phong dia chi, dién thoai va bao h[ém néu bao
gio thay doi. T6i hieu néu ma khong lam nhw vay toi co thé phai tra tién riéng
(néu bao hiem twr chai).

Téi hiéu rang néu cdng ty bao hiém khong tra hét, phan con lai la trach nhiém cua t6i.

Téi dbéng y voi tat ca cac hwdng dan & trén.

(Chir Ky) (Ngay Ky)
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